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Splosni pogoiji in politika
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storitvi moj eAsistent POPOLNI
za starse in ucence

V Trzi¢u, dne 14. 08. 2025



moj eAsistent eSola prenova

| VSEBINA TEH SPLOSNIH POGOJEV
1. Uvodno o storitvi

(1) Ti splosni pogoji urejajo razmerje med podjetjem eSola d.o.0., Cerkvena ulica 11, 4290 Trzi& (v
nadaljevanju: ponudnik) in starsi/skrbniki (v nadaljevanju: stars-starsi) in ucenci oziroma dijaki, ki ste
naroceni na storitev moj eAsistent POPOLNI, oziroma starsi in u¢enci oziroma dijaki, ki ste uporabniki
storitve moj eAsistent POPOLNI v preizkusnem obdobju uporabe in vklju¢ujejo tudi informacije glede
obdelave osebnih podatkov v zvezi s predmetno storitvijo, ki jih je dolzan zagotoviti ponudnik.

(2) Storitev moj eAsistent POPOLNI je storitev $ole, ki jo obiskuje uéenec oziroma dijak, eSola d.o.o. pa
zanjo izvaja storitev komunikacije. Uporaba storitve moj eAsistent POPOLNI je pogojena s placilom
stroskov komunikacije neposredno eSoli d.o.o.. Storitev omogoéa enostavno in hitro elektronsko
komunikacijo s Solo v obliki avtomati¢nih SMS/email sporocil preko aplikacije in elektronski vpogled v
podatke prek spletnega portala in/ali mobilne aplikacije, v ¢asu, ko vam oziroma vasim otrokom najbolj
ustreza.

(3) Izraz "moj eAsistent POPOLNI" se nana$a na storitev za starSe, ucence in dijake, ki je na voljo prek
spletne in mobilne aplikacije, in obsega tudi avtomati¢cna SMS/email sporocila — (obves¢anje o ocenabh,
izostankih, napovedanih preverjanjih in ocenjevanjih znanja, pohvalah in potrebnih izboljsavah). Gre za
storitev, ki je predpisi na podroc¢ju vzgoje in izobrazevanja ne predpisujejo kot obvezne. Starsi, ucenci
in dijaki se z vsemi informacijami o Solanju lahko seznanite brezplaéno in po drugih poteh, ki jih $ola, ki
jo ucenec ali dijak obiskuje, omogoca (npr. posamezna Solska ura, govorilne ure, roditeljski sestanki,
elektronska posta, telefonski klic, v Casu razpisanih in razpoloZljivih uradnih ur). Za storitev moj eAsistent
POPOLNI se v teh splosnih pogojih uporablja tudi izraz »nadstandardna storitev«.

(4) lzraz “Moj Arhiv” se nanasa na moznost prenosa kopije podatkov, ki so vsebina komunikacije med
starSi in ucenci, v lokalno hrambo, in je funkcionalnost tako nadstandardne storitve kot osnovne
elektronske komunikacije starSev s Solo. Na voljo je v primeru, da jo omogoca Sola, ki jo u¢enec oziroma
dijak obiskuje, dostop do podatkov pa je omejen le na verificiranega uporabnika storitev, ki jih za Solo
izvaja eSola.

2. Status eSole d.o.o0.

(1) Pri izvajanju storitve eSola d.o.o. deluje v imenu posamezne $ole, ki se je odlogila storitev ponuditi
starSem, in sicer tako, da zagotavlja orodje za posredovanje podatkov med uporabniki storitve in Solo
- storitev komunikacije med njimi v zvezi s podatki otroka (uéenca, dijaka). Podatki o tem, kdo je
narocnik storitve, in vsi podatki, ki se posredujejo starSem, uCencem oziroma dijakom iz zbirk, ki jih po
zakonih (Zakon o osnovni $oli', Zakon o gimnazijah?, Zakon o poklicnem in strokovnem izobrazevanju®)
oziroma drugih pravnih podlagah vodijo $ole, so podatki posameznih $ol. Sole so v smislu dolocb
Splosne uredbe o varstvu podatkov upravljavci osebnih podatkov. Pri izvajanju storitev eSola d.o.o.
ravna v skladu s pogodbo s Solami, vkljuéno z dogovorom o obdelavi osebnih podatkov, kot je zahtevan
po 28. ¢lenu Splosne uredbe o varstvu podatkov (kot obdelovalec osebnih podatkov $ol).

(2) Druzba eSola d.o.o. je na drugi strani upravljavec osebnih podatkov, ki jih starsi kot plagniki storitve
komunikacije pri nadstandardni storitvi posredujete z narocCilom storitve in so potrebni za zaraCunavanje
stroskov komunikacije, ki jih starsi placate neposredno eSoli d.o.o..
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Te podatke sme eSola d.o.0. obdelovati le za namen zaratunavanja in eventualne prisilne izterjave
zapadlih neporavnanih obveznosti.

1 Zakon o osnovni $oli (Uradni list RS, §t. 81/06 — uradno precis¢eno besedilo, 102/07,107/10, 87/11, 40/12 - ZUJF, 63/13,
46/16 — ZOFVI-L in 76/23).

2 Zakon o gimnazijah (Uradni list RS, §t. 1/07 - uradno preci$€eno besedilo, 68/17, 6/18 — ZI0-1 in 46/19).

3 Zakon o poklicnem in strokovnem izobraZevanju (Uradni list RS, §t. 79/06, 68/17 in 46/19).

II. POGOJI IN POSTOPKI ZA SKLENITEV NAROCNISKEGA RAZMERJA

1. Narocilo storitve

(1) Za pricetek uporabe nadstandardne storitve morajo biti izpolnjeni naslednji pogoji:

- Vzgojno-izobrazevalna ustanova, ki jo otrok (ucenec, dijak) obiskuje, uporablja eAsistenta za
elektronsko vodenje $olske dokumentacije (ima z eSolo d.o.o. sklenjeno pogodbo o storitvi in
pogodbeni obdelavi osebnih podatkov).

- Vzgojno-izobrazevalna ustanova, ki jo otrok (ucenec, dijak) obiskuje, omogoc¢a uporabo
nadstandardne storitve za starSe in u¢ence.

- Starsi z elektronsko prijavo narocijo storitev (razen v primeru uporabe mobilne aplikacije za u¢ence
oziroma dijake v preizkusnem obdobju, za ¢as trajanja preizkusnega obdobja).

- Starsi, ki se odlocijo za uporabo nadstandardne storitve, se ob oddaji narocila s sprejemom teh
splodnih pogojev zaveZejo stroSek komunikacije placati neposredno eSoli d.o.o..

(2) Za vklop nadstandardne storitve starsi oziroma u¢enci ali dijaki ob narocilu posredujete
naslednje osebne podatke:

1) Ime in priimek star$a oziroma skrbnika,

2) Mobilna telefonska Stevilka,

3) E-mail naslov (neobvezno, ¢e Zelite prejemati obvestila tudi na e-naslov),

4) Ime in priimek uCenca oziroma dijaka, oddelek ter naziv Sole, ki jo otrok obiskujein

5) izjava dijaka, da je dopolnil 15 let.

(3) S prijavo na storitev starsi in dijaki, ki ste dopolnili 15 let, jamcite, da so vpisani osebni podatki
pravilni (tocni in aktualni). Prav tako starsi in dijaki, ki ste dopolnili 15 let, jamcite, da je vpisana mobilna
telefonska Stevilka vasa lastna Stevilka in da je vpisani elektronski naslov vas lasten elektronski naslov,
kar pomeni, da bodo osebni podatki u¢enca oziroma dijaka posredovani upravi¢enemu prejemniku. Za
namen preverjanja identitete oziroma istovetnosti so uvedeni dodatni varnostni mehanizmi za
identifikacijo oziroma avtentikacijo uporabnikov storitve.

(4) Narocilo na nadstandardno storitev moj eAsistent, kadar jo Sola omogoca, velja od datuma oddaje
pa najdlje do konca ucencevega oziroma dijakovega obiskovanja izbrane Sole oziroma do preklica
narocCila, ki ga lahko podate kadarkoli.

2. Verifikacija in avtentikacija uporabnika

(1) Ce $ola uporablja storitev eAsistent lahko storitev za stare in ugence oziroma dijake aktivirate preko
spleta. S strani Sole starSi prejmete unikatno varnostno kodo, ki jo vpiSete na povezavi
https://www.easistent.com/nibsos/gdpr#/vnesite-varnostno-kodo. Po vpisu varnostne kode vas
sistem vodi skozi potrditev vasih kontaktnih podatkov, ki se uporabljajo za obveSc¢anje. Nato izberete
zeleni nacin komunikacije s Solo.


http://www.easistent.com/nibsos/gdpr%23/vnesite-varnostno-kodo
http://www.easistent.com/nibsos/gdpr%23/vnesite-varnostno-kodo
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(2) Za skodo, ki bi lahko nastala star$u, u¢encu ali dijaku ali tretji osebi zaradi neupravi¢enega razkritja
podatkov starsu, zaradi napacno navedenih kontaktnih podatkov (napacno vpisan elektronski naslov ali
telefonska Stevilka), eSola d.o.0. ne odgovarja. Napa&no vpisane podatke bo eSola d.o.o. izbrisala
oziroma popravila takoj, ko bo o tem obvescena s strani upravljavca podatkov (Sole).

3. Placilo

(1) Vse informacije, ki jih Sola, ki jo ucenec ali dijak obiskuje, zagotavlja prek nadstandardne storitve,
lahko starsi v Soli prejmete tudi brezplacno. Z narocilom nadstandardne storitve moj eAsistent druzbi
eSola

d.o.o. ne placujete podatkov, temve¢ le stroSek komunikacije.

(2) Nadstandardna storitev (obvescanje preko avtomati¢nih SMS/email sporocil in potisnih sporocil o
ocenabh, izostankih, napovedanih preverjanjih in ocenjevanjih znanja, pohvalah in potrebnih izboljSavah,
dostop do spletnega portala in mobilne aplikacije za starse in u¢ence) se dokon¢no vklopi pod pogojem
vnaprejsSnjega placila letnega stroska komunikacije. Letni stroSek komunikacije lahko starsi ali dijaki
placate z nakazilom na TRR druzbe eSola d.o.0., kreditno kartico ali preko sistema Flik. Placilo s kreditno
kartico in sistema Flik se izvede preko storitve ponudnika Bankart d.o.o., Ljubljana. Za uporabo te
storitve  veljajo  sploSni  pogoji navedene druzbe, dostopni na spletni strani
https://www.bankart.si/pogoji-uporabe-in-zasebnost/. eSola d.o.o. ne odgovarja za delovanje,
morebitne napake oziroma tezave z delovanjem ali nedelovanje storitve Bankart d.o.o., Ljubljana.

(2) Strosek komunikacije placate starsi ali dijaki eSoli d.o.0. v enkratnem znesku za vsako $olsko leto
posebej po vsakokratni ponudbi, o kateri ste kot narocniki na storitev obvesceni ob zakljucku starega
in zacetku novega Solskega leta.

(3) Ce letni strosek komunikacije tudi po opominjanju ni poravnan, se dokonéni vklop ne izvede,
poslediéno pa nadstandardne storitve starsi, uéenci oziroma dijaki ne morete uporabljati. eSola d.o.o.
si pridrzuje pravico, da v primeru neplacila letnega stroska komunikacije kadarkoli onemogoci uporabo
storitve.

(4) Ko je prijava oddana in letni strodek komunikacije poravnan, eSola d.o.o. uporabniku vklopi
nadstandardno storitev, v okviru ¢esar mu je omogocen tudi vpis v spletni portal in mobilno aplikacijo
za starSe oziroma ucence. Za vpis v spletni portal in mobilno aplikacijo si uporabnik izbere uporabnisko
ime in geslo. eSola d.o0.0. za $olo omogo&a tudi moZnost varnej$e, dvostopenjske prijave, in sicer tako,
da se uporabniku, ki to moznost izbere, na mobilno napravo poslje sporocilo SMS z varnostno kodo za
vnos ob prijavi, ali pa uporabnik s svojo mobilno napravo v posebni (namenski) mobilni aplikaciji skenira
QR kodo, generirano na spletni strani https://www.easistent.com.

(5) Vsa avtomaticna SMS/email sporocila Sole starSem, uéencem oziroma dijakom so vkljuéena v
stroSek komunikacije pri nadstandardni storitvi in se dodatno ne zaraCunavajo. Povratno SMS
sporocilo, ki ga posljete Soli starsi, ucenci ali dijaki se lahko obracuna po veljavnem ceniku vasega
mobilnega operaterja. Na sporocila ali klice, ki jih posljete kot odgovor na avtomati¢no Stevilko, ni
mozno odgovoriti. V primeru vprasanj se zato obrnite na elektronski naslov starsi@easistent.com.

(6) Navodila za uporabo nadstandardne storitve poslje eSola d.o.0. (za $olo), na kontaktne podatke
starSev, ki so oddali prijavo na storitev. V svojem imenu eSola d.o.0. na kontaktne podatke star$ev
poslie opomnike za placilo zapadlih obveznosti iz naslova placila stroSkov komunikacije, Se pred
dokon¢nim vklopom storitve.


http://www.bankart.si/pogoji-uporabe-in-zasebnost/
http://www.bankart.si/pogoji-uporabe-in-zasebnost/
https://www.easistent.com/
mailto:starsi@easistent.com
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(7) Dodatne informacije o nadstandardni storitvi moj eAsistent lahko pridobite na splethem naslovu
https://www.easistent.com/starsi ali v vzgojno-izobrazevalni ustanovi, ki jo uCenec oziroma dijak
obiskuje.

III. POGOJI, NACIN IN OBSEG ZAGOTAVLJANJA STORITVE
1. Odgovornost za nemoteno delovanje

(1) Nemoteno delovanije storitve je odvisno od Sole, ki jo otrok obiskuje, oziroma od njenih strokovnih
delavcev, ki morajo za azurno in pravilno delovanje storitve odsotnosti, pohvale, vpise v dnevnik,
domace naloge, datume preverjanja in ocenjevanja znanja, ocene otroka ter druge informacije, redno in
pravilno vpisovati v storitev eAsistent. Druzba eSola d.o.0. v nobenem primeru ne prevzema nikakréne
odgovornosti ali jamstva za izpolnjevanje obveznosti Sole oziroma njenih strokovnih delavceyv, ki so pri
svojem delu avtonomni.

(2) SMS sporocila so v izhodiscu izklopljena. V kolikor uporabnik Zeli prejemati avtomaticna SMS
sporocila jih aktivira na spletnem portalu za starse ali preko mobilne aplikacije. S pomocjo nastavitev,
dostopnih na spletnem portalu za starse in preko mobilne aplikacije, lahko po Zelji vklopite ali izklopite
prejemanije obvestil o posameznih ali vseh dogodkih.

(3) Delovanje avtomati¢nih SMS/email sporocil je odvisno tudi od delovanja vasega mobilnega
operaterja in/ali ponudnika elektronske poste, za katerega eSola ne prevzema nobene odgovornosti ali
jamstva. Stevilo prejetih avtomati¢nih SMS/email/ sporogil preko aplikacije ni omejeno.

(4) Avtomati¢no SMS/email sporocilo o vsakem zabelezenem dogodku se poslje le enkrat. Ponovno
posiljanje sporocil ni mogoce.

(5) Arhiva poslanih sporoéil eSola ne vodi. Ce Zelite pogledati v pretekla sporoéila, morate ustrezen
arhiv voditi sami s shranjevanjem vseh vrst sporocil.

(6) Zacas, ko niste mogli prejemati avtomati¢nih SMS/email/ sporo¢il, smo vam dolZni vrniti sorazmerni
delez placanih stroskov komunikacije, vendar samo v primeru, Ce je nezmoznost sprejemanja sporocil
posledica opustitev ali drugacnega ravnanja eSole d.o.o. in je taka nemozZnost uporabe storitve trajala
vec kot 30 zaporednih dni.

Dodatni pogoj za vracilo je, da je Sola v tem obdobju dejansko zabelezila dogodke, o katerih bi morali
biti obvesceni preko avtomati¢nih SMS/email/ sporocil. Sorazmernega dela stroSkov komunikacije
eSola d.o.o. ni dolzna povrniti, e je nemoznost prejemanja sporocil posledica visje sile, ne glede na to,
ali gre za zunanji dogodek ali za dogodek, ki je posledica ravnanja na strani eSole d.o.o..

(7) Morebitna daljSa odsotnost otroka od pouka nirazlog za vracilo stroska komunikacije.
(8) Kot uporabnik niste upraviceni in se odpovedujete uveljavljanju kakrsnekoli odSkodnine ali vlaganju

drugih tozbenih zahtevkov zoper eSolo d.o.o. zaradi $kode, ki bi jo utrpeli zaradi uporabe storitve
komunikacije ali zaradi njenega nedelovanja ali napacnega delovanja.


http://www.easistent.com/starsi
http://www.easistent.com/starsi
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2. Ponudniki za posredovanje SMS sporocil

(1) Ponudnik za posredovanje SMS sporo¢il je druzba : Telekom Slovenije, Cigaletova 15, 1000
Ljubljana (v nadaljevanju »Ponudniki storitve za posredovanje SMS sporocil).

(2) Ponudnik za posredovanje SMS sporocil deluje v skladu z njihovimi splosnimi pogoji za uporabo
elektronskih komunikacijskih storitev, ki smiselno veljajo za uporabo nadstandardne storitve.

- Druzba Telekom Slovenije deluje pod splosnimi pogoiji, ki jih najdete na spletni strani
https://www.telekom.si/splosni-in-posebni-pogoji.

(2) Druzba eSola d.o.o0. zagotavlja, da si bo ponudnik storitve za posredovanje SMS sporogil prizadeval
zagotavljati ¢imbolj nemoteno komunikacijo med Solo in vami, vendar ne zagotavlja absolutne
zanesljivosti, varnosti aplikacije in poti za posiljanje sporocil (¢esar posledica je lahko tudi na primer
zamuda pri dostavi sporocil ali ne dostava sporocil), s ¢imer se z oddajo narocila strinjate in v zvezi s
tem odpovedujete kakrsnimkoli zahtevkom.

(3) V primeru, da sporocilo ne doseZe vasega mobilnega telefonskega aparata, ker imate izklopljen
mobilni telefonski aparat ali poln predal za sporocila ali se nahajate v obmocju, kjer ni signala ali vas
mobilni telefonski aparat ne omogoca prejemanja poslane vrste sporocila ali nimate vklopljene storitve
za prejemanje poslane vrste sporocila ali zaradi drugih podobnih okoliscin, se Steje, da je bilo dohodno
sporocilo posredovano, ponudnik storitve za posredovanje SMS sporocil pa si bo prizadeval dostaviti
sporocilo Se ves cas veljavnosti sporocila (72 ur, razen Ce se je zahtevalo oziroma dolocilo krajse
obdobje veljavnosti sporocila). Po preteku tega ¢asa se sporocilo zavrze. Z oddajo naroéila prav tako
sprejemate tveganje, da se sporocila, ki vsebujejo Sumnike, ne dostavijo v pravilni obliki.

3. Dodajanje vsebin s strani uporabnika

(1) Mobilna aplikacija za u¢ence in dijake, ki predstavlja enega od nacinov posredovanja podatkov pri
nadstandardni storitvi, omogoc¢a uporabnikom nalaganje lastnih fotografij oziroma slik za ozadje
aplikacije. Uporabnik v aplikacijo ne sme nalagati fotografij ali drugih slik, ki vsebujejo njegove osebne
podatke oziroma osebne podatke drugih posameznikov. Prav tako uporabnik ne sme nalagati fotografij
ali slik, ki krsijo avtorske pravice ali druge pravice intelektualne lastnine ali so na kakrSenkoli drug nacin
neskladne z veljavnimi predpisi oziroma krsijo pravice tretjih oseb. Uporabnik, ki nalozi sliko v mobilno
aplikacijo, razume in sprejema, da je obdelava te slike oziroma podatkov iz te slike potrebna za namen
prikaza slike za ozadje.


http://www.telekom.si/splosni-in-posebni-pogoji
http://www.telekom.si/splosni-in-posebni-pogoji
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4. Odgovornost v primeru izgube telefona ali menjave telefonske Stevilke

(1) V primeru izgube telefona ali menjave katerekoli telefonske Stevilke ali elektronskega naslova,
navedenega ob narocilu, ste dolzni eSolo d.0.0. oziroma $olo, ki jo otrok obiskuje, o tem nemudoma
obvestiti (lahko prek sole ali neposredno na e-naslov: starsi@easistent.com).

(2) Druzba eSola d.o.o. ne prevzema nobene odgovornosti za morebitno Skodo, ki bi otroku, starsu
oziroma skrbniku ali drugim osebam, nastala zaradi razkritja podatkov nepooblas¢enim osebam, ki je
posledica izgube mobilnega aparata ali menjave mobilne Stevilke ali elektronskega naslova, pred
prejemom takSnega obvestila. Za Cas prejema obvestila Steje dan in ura prejete elektronske poste.

5. Modul MojArhiv

(1) Modul MojArhiv omogoca starS§em, da na enostaven nacin dostopajo do kopije osebnih podatkov, ki
se nanasajo na njihovega otroka in so vklju¢eni v komunikacijo nadstandardne storitve, ki jo zagotavlja
Sola (iz naslova izvajanja pravice po 15. ¢lenu Splosne uredbe o varstvu podatkov). Dostop do modula
bo na portalu za starSe uporabnikom nadstandardne storitve je na voljo od 1. 3. 2024 naprej. Starsi
pravico dostopa do podatkov, ki niso bili predmet komunikacije v okviru storitev eAsistent, uveljavite na
Soli po dolocbah ZVOP-2 in Splosne uredbe o varstvu podatkov.

(2) Dostop do modula MojArhiv se izvede preko nastavitev na portalu za starSe, kjer se funkcija prenosa
izvede po verifikaciji - z vpisom 6-mestne kode, ki jo starsi prejmete na Soli s strani pooblascene osebe,
ki jo doloci Sola. Izvoz podatkov je mozen v strojno berljivi obliki, ki ne omogoca urejanja dokumenta

(.pdf).
IV. SPREMEMBA PODATKOV IN PRENEHANJE NAROCNISKEGA RAZMERJA

(1) Naro¢nisko razmerje, vzpostavljeno skladno s to¢ko I1.1. teh splo$nih pogojev, avtomatsko preneha,
Ce starsi ob povabilu k placilu stroSka letne komunikacije za naslednje Solsko leto, tudi po drugem
opominu tega ne storijo. V tem primeru si eSola d.o.o. pridrzi pravico do obracuna administrativnih
stroskov obdelave in poSiljanja opominov brez odziva naro¢nika v visini 5 EUR z DDV.

(2) Kadarkoli lahko preko portala moj eAsistent za starSe ali neposredno na soli, ki jo otrok obiskuje,
prekinete ali spremenite izbrani nacin komunikacije s Solo ali kontaktne podatke. Za prvi dostop
potrebujete unikatno varnostno kodo za potrditev vase istovetnosti, ki jo prejmete naSoli.

(3) Narocilo na izbrano komunikacijo lahko spremenite ali prekinete tako, da na naslov $ole, ki jo otrok
obiskuje ali na sedez podjetja eSola d.o.0., Cerkvena ulica 11, 4290 Trzi¢ posljete dopis z vasim
lastnoro¢nim podpisom. Skeniran dopis ali digitalno podpisano elektronsko sporocilo lahko posljete tudi
po elektronski posti na naslov starsi@easistent.com.

(4) Dopis za odpoved narocila na nadstandardno storitev mora vsebovati vse potrebne podatke, ki
omogocajo obravnavo: ime in priimek otroka z navedbo Sole, ki jo obiskuje, ter ime in priimek starsa ali
skrbnika z navedbo njegove mobilne Stevilke in/ali naslova e-poSte oz. obeh starSev/skrbnikov, v kolikor
ste imeli vklopljena dva uporabniska profila — torej podatke, ki ste jih oddali z narocilom. V kolikor zelite
odjaviti le enega uporabnika (enega star$§a/skrbnika), v pisni odjavi poleg vseh zgornjih podatkov
navedite, da zelite odjaviti le enega uporabnika in tega jasno navedite. Odpoved narocila oziroma odjava
posameznega uporabnika pri¢ne veljati zdnem, ki sledi dnevu prejema pisne odpovedi
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oziroma pisne odjave posameznika uporabnika. Narocnik, ki je odpovedal narocilo ali odjavil uporabnika
nadstandardne storitve ni upravi¢en od eSole d.o.0. zahtevati vra&ila Ze placanih stroskov komunikacije.

(5) Narocilo na nadstandardno storitev preneha in se avtomati¢no prekine z zaklju¢kom Solanja otroka
na izbrani Soli aliv primeru, Ce otrok pridobi polno poslovno sposobnostin s pisnim dopisom, podpisanim
z lastnoro&nim podpisom obvesti eSolo d.o.0. ali $olo, ki jo obiskuje, o uveljavljanju pravice do prepovedi
posredovanja njegovih podatkov star§em, $ola oziroma eSola d.o.0. pa nato poslovno razmerje s
starSem/skrbnikom odpove in o razlogih za prekinitev obvesti starsa/skrbnika.

(6) Ne glede na ostale dolocbe teh splosnih pogojev, bo poslovno razmerje enostransko spremenjeno
ali odpovedano s strani Sole, zaradi ukrepov, ki so izreCeni starsu/skrbniku s strani pristojnih organov
in pomenijo prepoved ali omejitev stikov med otrokom in naro¢nikom oziroma posameznim starSem ali
skrbnikom ali iz drugih podobnih razlogov. V primeru obstoja razlogov, ki narekujejo za¢asno ali trajno
prenehanje obvescanja, ste dolzni o tem posameznega starsa ali skrbnika ter naro¢nika, kadar to nista
isti osebi, nemudoma obvestiti.

(7) V primeru, kadar pride do izklopa funkcije obveS¢anja zaradi odstopa Sole od dogovora o
nadstandardni storitvi, ste upraviéeni od eSola d.o.o. zahtevati povradilo sorazmernega deleza ze
placanih stroskov komunikacije.

V. INFORMACIJE O OBDELAVI OSEBNIH PODATKOV

1. eSola d.o.0. kot obdelovalec

(1) Druzba eSola d.o.o0. spostuje vaso pravico do zasebnosti in je zavezana vase osebne podatke in
osebne podatke vasih otrok oz. ucencev in dijakov zbirati oziroma obdelovati skladno z dolocbami
Splosne uredbe o varstvu podatkov, ZVOP-2 in podrocnih predpisov s podrocja varstva osebnih
podatkov v Republiki Sloveniji.

(2) Glede vprasanj obdelave osebnih podatkov pri izvajanju nadstandardne storitve, eSola d.o.o. deluje
v imenu in za racun posamezne $ole, ki se je odlocCila nadstandardno storitev ponuditi starSem, in sicer
tako, da zagotavlja komunikacijo med uporabniki storitve in Solo. Podatki o tem, kdo je naro¢nik storitve
in seveda vsi podatki, ki se posredujejo otrokom oziroma starSem iz zbirk, ki jih po predpisih ali na
podlagi privolitve oziroma na drugi veljavni pravni podlagi vodijo Sole, so podatki posameznih Sol.
Druzba eSola d.0.0. v tem delu ravna v skladu s pogodbo s $olami, vkljuéno z dogovorom o obdelavi
osebnih podatkov, kot je zahtevan po 28. ¢lenu Splosne uredbe o varstvu podatkov.

(3) Aktivnosti v okviru zagotavljanja komunikacije pri nadstandardni storitvi vkljucujejo:

- Vklop izbranega nacina komunikacije.

- Posredovanje zaCetnega uporabniskega imena in gesla za prijavo v spletno in mobilno aplikacijo.

- Posredovanje povezave za nastavitev novega gesla v primeru pozabljenega gesla.

- Zagotavljanje varne prijave v spletni portal oziroma v mobilno aplikacijo z enostopenjsko prijavo (z
uporabniskim imenom in geslom) ali na izbiro uporabnika z dvostopenjsko prijavo (z dodatno varnostno
kodo preko sporocila SMS ali s QR kodo, generirano na spletni strani, ki jo uporabnik skenira s posebno
mobilno aplikacijo). V primeru uporabe dvostopenjske prijave se zaradi zagotavljanja storitve visje
stopnje varnosti poleg sicer obveznega uporabniskegaimena in geslater datuma in Casa prijave oziroma
poskusa prijave v navezavi na vsako posamezno prijavo oziroma poskus prijave za ¢as, ki je potreben
za zagotavljanje revizijske sledi, shranijo tudi podatki o verziji aplikacije, modelu mobilne
naprave ter IP Stevilki uporabnika.
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- Izvajanje drugih ukrepov za varnost podatkov.

- Posiljanje obvestil prek avtomati¢nih SMS/email sporocil (v kolikor se SMS sporocila vklopijo s strani
uporabnika) oziroma prikaz v spletni in/ali mobilni aplikaciji o otrokovih izostankih od pouka, opazanjih
ucitelja o delu in vedenju otroka v Soli, ocenjevanju znanja, pridobljenih ocenah, ter ostalih obvestilih, ki
se nanasajo na delo in vedenje otroka v Soli.

- Posiljanje obvestil prek avtomati¢nih SMS/email sporocil (v kolikor se SMS sporocila vklopijo s strani
uporabnika) oziroma prikaz v spletni in/ali mobilni aplikaciji o spremembah, novostih in drugih
pomembnih informacijah glede storitve.

- Splosno in tehni¢no podporo pri uporabi storitve na zahtevo posameznika.

- Pomoc¢ $Soli pri uresni¢evanja pravic ter dajanje informacij v zvezi z osebnimi podatki v primeru
zahtevka posameznika, na katerega se osebni podatki nanasajo.

(4) Uporabnikom mobilne aplikacije za ucence in dijake, ki so se izrecno odlo€ili za uporabo
funkcionalnosti aplikacije za deljenje (Solskih in zunajsolskih) vsebin oziroma dogodkov v koledariju,
eSola d.o.o. v imenu $ole prikaze podatke o drugih takih uporabnikih med njegovimi stiki oziroma
prikaze podatke o takem uporabniku drugim, v stikih katerih je shranjen, in omogociti takim
uporabnikom medsebojno deljenje vsebin oziroma dogodkov v koledarju. Uporabniki se zavedajo, da je
obdelava vseh podatkov o vsebinah oziroma dogodkih, ki jih vnesejo v koledar, potrebna za
zagotavljanje funkcionalnosti koledarja v zvezi s temi vsebinami oziroma dogodki, oziroma za
zagotavljanje funkcionalnosti deljenja vsebin oziroma dogodkov v koledariju, v kolikor se je uporabnik
za uporabo te funkcionalnosti odlo¢il.

(5) V okviru uporabe mobilnih aplikacij, ki so del storitve, lahko uporabnik v nastavitvah operacijskega
sistema svoje naprave doloci, ali Zeli prejemati potisna obvestila (t.i. "push notifications") ali ne. V
primeru, da se uporabnik odloc€i za prejemanije takih obvestil, daje privolitev, da preko aplikacije na svojo
napravo prejema potisna obvestila o relevantnih dogodkih oziroma stanjih, kot so: obvestila o ocenah,
domacih nalogah, izostankih, napovedanih ocenjevanjih znanja, pohvalah, spremembah, novostih,
obvestila o neaktivnosti v aplikaciji, povabila k ogledu vsebin v aplikaciji ter druga obvestila, povezana
z aplikacijo, njeno vsebino, delovanjem in uporabo.

(6) Pravice iz naslova varstva osebnih podatkov starsi, u¢enci in dijaki uveljavljate pri Soli, lahko pa
zahtevo po$ljete tudi na elektronski naslov: starsi@easistent.com in jo bo $oli posredovala eSolad.o.o..
Taksna zahteva bo najkasneje naslednji dan po prejemu odstopljena Soli, ki jo otrok obiskuje (in je
upravljavec osebnih podatkov, ki se obdelujejo za namen storitve) in vas o tem obvestili.

2. eSolad.o.0. kot upravljavec

(1) Druzba eSola d.o.0. je na drugi strani na podlagi to¢ke b) prvega odstavka 6. ¢lena Splo$ne uredbe o
varstvu podatkov upravljavec osebnih podatkov, ki jih placniki stroska komunikacije posredujete z
naroCilom storitve (tj. podatkov iz tocke I.1.) in jih sme obdelovati le za namen zaracunavanja,
preverjanja placil, opominjanja, eventualne prisilne izterjave zapadlih neporavnanih obveznosti,
zagotavljanja revizijske sledi ter reSevanja reklamacij v zvezi s placilom.

(2) Podatki se hranijo Se 5 let po izteku narocila, skladno s sploSnim zastaralnim rokom iz Obligacijskega
zakonika. V primeru, da plagnik storitve izbere na&in placila s kreditno kartico, eSola d.o.o. od pla¢nika
polegimena in priimka zbere in obdeluje tudi podatke o njegovem naslovu ter podatke o Stevilki kreditne
kartice, datumu veljavnosti kartice in $tevilki CVV. Ce uporabnik ne zagotovi podatkov, zahtevanih na
narocCilu, storitve ne bo mogel uporabljati, Ce ne zagotovi podatkov v zvezi s placilom s kreditno kartico,
pa uporabniku ni mogoCe omogociti tega nacina placila.
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(3) Druzba eSola d.o.o. je na podlagi tocke b) prvega odstavka 6. ¢lena Splo$ne uredbe o varstvu
podatkov tudi upravljavec osebnih podatkov o zunajsolskih dogodkih oziroma aktivnostih, ki jih
uporabniki vnesejo v koledar mobilne aplikacije in jih sme uporabljati le za namen zagotavljanja
funkcionalnosti koledarja in za namen zagotavljanja funkcionalnosti deljenja vsebin oziroma dogodkov
med uporabniki, ¢e se je uporabnik za to funkcionalnost izrecno odlocil. Ti podatki se hranijo do
njihovega izbrisa s strani uporabnika oziroma s strani drugih uporabnikov, ki jim je uporabnik preko
aplikacije posredoval te podatke. Zagotovitev podatkov iz te tocke je prostovoljna. Ce uporabnik ne
zagotovi teh podatkov, mu eSola v zvezi s temi podatki ne more zagotavljati navedenih funkcionalnosti.

(4) Druzba eSola d.o.o. kot upravljavec vasih osebnih podatkov ne obdeluje za namen avtomatiziranega
sprejemanja odlocitev, ki bi za vas imele pravne oziroma pravnim podobne posledice.

(5) Ce gre za osebne podatke iz te tocke splosnih pogojev - osebne podatke v zvezi s plagilom stroska
komunikacije pravice iz naslova varstva osebnih podatkov, uveljavite neposredno pri eSoli d.o.o..
Pravico do dostopa oziroma seznanitve z osebnimi podatki, pravico do popravka, izbrisa oziroma
omejitve obdelave, ugovora obdelavi, prenosljivosti zase oziroma za svojega mladoletnega otroka (e
ste njegov zakoniti zastopnik ali skrbnik) v tem primeru uveljavite na e-naslovu starsi@easistent.com
ali na naslovu eSola d.o.0., Cerkvena ulica 11, 4290 Trzié. Na vaso zahtevo bomo odgovorili v
najkrajSem moznem ¢asu, najpozneje pa v roku enega meseca po prejemu zahteve.

(6) Druzba eSola d.o.o. je imenovala pooblag&eno osebo za varstvo osebnih podatkov, s katero lahko
stopite v stik, v kolikor potrebujete dodatne informacije v zvezi s to politiko zasebnosti prek elektronske
poste na ana@easistent.com, kontaktna oseba Ana Stefan¢ic Kricej.

(7) V primeru, da z odgovorom na vasSo zahtevo niste zadovoljni, imate pravico do vloZitve
prijave/pritozbe pri Informacijskem pooblas¢encu:

Informacijski pooblaséenec
Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana
Telefon: 01 23097 30

E-posta: gp.ip(at)ip-rs.si

3. Varnost podatkov

(1) Vase osebne podatke ter osebne podatke vasih otrok varujemo z organizacijskimi in tehni¢nimi
ukrepi, ki zagotavljajo zaupnost, celovitost in razpoloZljivost storitve. Vpeljali smo sistem upravljanjain
varovanja informacij skladno z zahtevami mednarodno priznanega standarda za informacijsko varnost
ISO/IEC 27001/2022. Nas sistem je certificiran in podvrzen neodvisnim letnim presojam, ki jih opravljajo
izkuSeni revizorji informacijskih sistemov.

(2) Prenos podatkov od streznikov do uporabnika poteka preko varne HTTPS povezave. Spletna stran:
www.easistent.com, je zavarovana s SSL certifikatom najvisje kakovosti s TLS enkripcijo.

(3) Strezniska infrastruktura se nahaja v modernem podatkovnem centru, ki po opremljenosti, varnosti
in zanesljivosti predstavlja sam vrh ponudbe.

(4) Vsi strezniki in podatki, ki se obdelujejo pri zagotavljanju storitve, se nahajajo na streznikih, ki so
locirani v Sloveniji in se ne iznasajo v druge drzave.


mailto:starsi@easistent.com
mailto:ana@easistent.com,
http://www.easistent.com/
http://www.easistent.com/

mojeAsistent eSola prenova in informatiz 1 poslovanjad.o.o.

0 Trzic

info@easistent.com www.easistent.com

(5) Strezniska infrastruktura je postavljena reduntantno in omogoc¢a nemoteno delovanje v primeru
izpada elektricnih, internetnih ali klimatskih povezav.

(6) Podatki se hkrati shranjujejo na ve¢ streznikov in podatkovnih nosilcev, zagotovljeno je redno
varnostno kopiranje vseh podatkovnih baz in njihova varna hramba, ter varno brisanje po izteku rokov
hrambe - zastaralnih rokov po splosnih pravilih civilnega prava.

(7) Streznisko infrastrukturo vzdrzujejo certificirani sistemski skrbniki (vzpostavljen in certificiran
sistem po mednarodnem standardu za informacijsko varnost ISO/IEC 27001:2022, ki se vseskozi
izobrazujejo, sledijo tehnoloskim in varnostnim standardom ter razpolagajo s Sirokim naborom
sistemskihznan.

4. Odgovornost uporabnikov za varnost podatkov

(1) Za varnost lastnih prijavnih podatkov in naprav za dostopanje in uporabo storitve ste uporabniki
odgovorni sami. Ponudnik si prizadeva zagotavljati najvi§jo raven varnosti z razlicnimi tehnic¢nimi in
organizacijskimi ukrepi, vendar 100% varnosti ne more zagotoviti, ker je le-ta odvisna od koncnega
uporabnika - vas samih.

(2) Lastne dostopne podatke (uporabnisko ime in geslo) in naprave, s katerimi dostopate in uporabljate
storitev, morate varovati pred nepooblas¢enimi osebami in razkritiem s tehni¢nimi in organizacijskimi
ukrep.

VI. POGOJI BREZPLACNEGA TESTIRANJA

(1) eSola za $olo omogoc¢a 30 in/ali 7 dnevno brezplaéni preizkus uporabe storitve komunikacije (v
kolikor ni v posebni veljavni ponudbi doloc¢eno drugacno obdobje), v okviru katerega se lahko starsi in
ucéenci ter dijaki seznanijo s funkcionalnostmi in delovanjem nadstandardne storitve. Po preteku obdobja
testiranja prejmete obvestilo o zakljucku testiranja.

(2) V kolikor ni s posebno veljavno ponudbo doloéeno drugace, je 30 dnevni brezplaéni preizkus
omogocen od oktobra tekoCega Solskega leta in najkasneje do 31.12. v teko¢em Solskem letu. Od 1.1.
do 31.3. v teko¢em Solskem letu je omogocen 7 dnevni brezplacni preizkus. Od 1.4. dalje brezplacni
preizkus v posameznem Solskem letu ni ve¢ mogoc¢.

(3) Nadstandardno storitev lahko v delu, v katerem se ta nanasa na zagotavljanje mobilne aplikacije za
ucence in dijake, za obdobje testiranja oziroma preizkusno obdobje, preizkusijo tudi dijaki, ki so dopolnili
15 let.

(4) Z aktivacijo mobilne aplikacije v preizkusnem obdobju se med uporabnikom in eSolo d.o.o. sklene
narocCilo za brezpla¢no storitev v preizkusnem obdobju. V preizkusnem obdobju se ti splosni pogoji in
politika zasebnosti smiselno uporabljajo za vse, ki so aktivirali storitev.

(5) Narocilo storitve poteka v skladu z dolo¢bami tocke . teh splosnih pogojev.
(6) Ce se po izteku brezplaénega testiranja kljub pozivom ne odlogite za naroéilo, bo testno preskusana

placljiva storitev samodejno preklopljena na brezpla¢no storitev MINIMALNI, ki jo omogoca Sola preko
eAsistenta. S tem sprejemate, da boste obvesceni prek portala in/ali na sami Soli.
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VII. UPORABA SPLOSNIH POGOJEV IN NJIHOVE DOPOLNITVE

(1) Ti splosni pogoji se lahko kadarkoli spremenijo, o cemer mora biti naro¢nik obvescen preko
elektronskega sporocila, oziroma na drug primeren nacin. Naro¢nik lahko v 8 dneh od poslanega
obvestila odstopi od narogila. V tem primeru mu eSola d.o.o. vrne sorazmerni del plaganih stroskov
komunikacije. Ce naroénik ne odstopi od naroéila, se $teje, da sprejema nove splogne pogoje in kasneje
od narocila ne more veC odstopiti iz razloga sprememb splosnih pogojev ter zahtevati vracila
sorazmernega dela ze placanih stroskov komunikacije.

(2) Spremenjeni splosni pogoiji in politika zasebnosti zacnejo veljati 15. dan po objavi na spletnem
mestu www.easistent.com/splosni_pogoji in so s tem dnem za uporabnike zavezujodi.

(3) eSola d.o.o. lahko uporabnika, ki ne ravna skladno s temi splognimi pogoji, pozove k prenehaniju
krSitve oziroma mu lahko v primeru krSitve onemogoci izvajanje storitve ali dela storitve.

(4) Za resSevanje vseh sporov v zvezi s storitvijo je stvarno pristojno sodiS¢e glede na sedez druzbe
eSola.

V TrZicu, dne 14.8.2025

eSola d.o.o.
Vladimir Baluk¢i¢, direktor
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