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1. Uvodna pojasnila

(1) Storitev Smart eAsistent (SeA) je storitev Sole, ki jo obiskuje u¢enec oziroma dijak, in ki uporablja
storitev Smart eAsistent za ucitelje, ob tem pa omogoca tudi storitev SeA s funkcionalnostmi za u¢ence
in star$e. Ponudnik in izvajalec storitve Smart eAsistent je eSola d.o.0., Cerkvena ulica 11, 4290 Trzic.
V smislu doloéb Splosne uredbe o varstvu podatkov je eSola d.o.0. obdelovalec in osebne podatke
starSev, ucencey, dijakov in uciteljev obdeluje v imenu Sole, ki jo u¢enec oziroma dijak obiskuje.

(2) SeA je spletna storitev, ki z uporabo spletnih orodij samodejno pretvarja izbrano vsebino ucenca
npr. zapiske, zabelezke, opomnike, skice, vzorce, spise ipd. v strojno berljivo obliko, ter jo s pomocjo
algoritmov umetne inteligence pretvori v kakovostna u¢na gradiva oziroma u¢ne pripomocke.

(3) Orodje umetne inteligence je zasnovano tako, da za svoje ucenje in izboljSave ne uporablja nobenih
osebnih podatkov uporabnikov, ne tistih, ki so potrebni za delovanje storitve, niti ne tistih, ki nastanejo
z njeno uporabo. Zagotovljena je zasebnost uéencev in varstvo njihovih osebnih podatkov.

(4) Kadar ucenec uporablja SeA imajo dostop do storitve Smart eAsistent tudi starsi u¢enca, tako pri
osnovni kot pri nadstandardni storitvi. StarSi lahko uporabljajo Smart eAsistent kot samostojni
uporabniki oziroma skupaj z (mlajsim) otrokom.

(5) SeA daje na voljo Sola, ki tudi sama uporablja storitev Smart eAsistent kot pripomocek pri delu
uciteljev, za pripravo in izvajanje pouka, ter za posredovanje uc¢nih gradiv in domacih nalog u¢encem.
Storitev Smart eAsistent, ki jo pri u¢nem procesu uporabljajo ucitelji, z vidika obdelave osebnih podatkov
ni povezana s storitvijo SeA, ki jo uporabljajo ucenci in starsi.

(6) Ucitelj (Sola) v SeA lahko spremlja delo ucenca le glede resevanja delovnih listov oziroma nalog, ki
jih je sam delil z u¢encem, torej le v delu uporabe SeA za delo v $oli.

(7) Sola nudi pripomocek tudi za laZje delo u¢encev doma, nima pa dostopa do (osebnih) podatkov, ki
so potrebni za delovanje storitve oziroma nastanejo pri uporabi storitve, ki jo uporabljajo u¢enci in starsi
za lazje delo u¢encev doma, za nalaganje zapiskov in ucenje iz njih.

(8) Podatki, ki so potrebni za delovanje storitve oziroma nastanejo pri uporabi storitve so izkljuéno v
racunu narocnika oziroma uporabnika - u¢enca oziroma starSa, ki edina lahko dostopata do njih.
Upravljavec teh podatkov je Sola, ki omogoca storitev. Informacijsko podporo zagotavlja izvajalec
storitve, eSola d.o.0., Cerkvena ulica 11, Trzi¢. Sola nima dostopa do podatkov v uporabnigkem racunu,
izvajalec pa le, Ce je to potrebno za tehni¢no podporo izvajanja storitve.

2. Funkcionalnosti SeA za ucence

(1) SeA je na voljo v dveh razli¢icah; v brezplacni (SeA SMART), v nadgrajeni in placljivi (SeA SMART
PREMIUM). Predmetne informacije o obdelavi osebnih podatkov se nanaSajo na osnovno,
brezplacno storitev SeA SMART. Informacije o obdelavi osebnih podatkov v placljivih razli¢icah SeA
so dostopne na: https://www.easistent.com/stran/splosni-pogoji/.

(2) Brezplacni paket SeA SMART omogoca:
e Iskanje zapiskov v okviru storitve,
e dostop do celotne vsebine zapiskov ucenca v obliki vprasanj in odgovorov,

e hitro branje (do 10 povedi), interaktivne naloge (do 10 nalog), u¢ne kartice (do 30 kartic).
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3. Funkcionalnosti SeA za starse

(1) Kadar storitev Smart eAsistent uéencem omogoca Sola in jo ucenci ze uporabljajo, imajo starsi kot
del storitve eAsistent v SeA na voljo naslednje funkcionalnosti:

a) Pregled za spremljanje aktivnosti (Starsu je na voljo pregleden zaslon, ki omogoca vpogled
v ucCencCeve ucne aktivnosti, na primer obveSCenost o otrokovem uc¢nem dosezku.
Spremljanje ucencevih u¢nih aktivnosti starSu omogoca, da otroka spodbuja, mu Cestita za
dosezek in ga tako dodatno motivira za Solsko delo.)

b) Obvescanje o ucni neaktivnosti ucenca (Stars je obvescen o daljsi neaktivnosti ucenca, o
tem, da u¢enec u¢nega pripomocka ni uporabil, kar starSu omogoca, da u¢enca spodbudi k
uéenju, ga motivira za redno ucenje in u¢ni napredek.)

c) Moznost skupne uporabe pripomocka pri mlajsih uc¢encih. (Pri uc¢encih do zakljucka 5.
razreda osnovne $ole lahko stars vstopi v uporabniski profil uéenca, kar mu omogoca, da
ucno gradivo uporablja skupaj z u¢encem oziroma u¢encu pomaga pri uporabi pripomocka
za ucenje.)

d) Pregled napovedanih ocenjevanj (Stars ima vpogled v preglednico napovedanih ocenjevan;j
ucenca, s funkcionalnostjo odstevalnika, ki je v pomo¢ pri organizaciji pravo¢asne priprave
na ocenjevanje znanja).

(2) Funkcionalnosti iz to¢k a) do c) iz prejSnjega odstavka so na voljo vsem star§em, kadar ucenci
uporabljajo pripomocek Smart eAsistent ne glede na njegovo razli€ico.

(3) Funkcionalnost iz tocke d) prvega odstavka je na voljo starSem — naroénikom na moj eAsistent
POPOLNI in moj eAsistent ZA STARSE.

4. Dostop do storitve SeA

(1) K uporabi SeA pristopite starsi oziroma poslovno sposobni u¢enci (narocniki) preko vmesnika v
aplikaciji moj eAsistent ali preko spletnega vmesnika easistent.com. Ob vstopu v SeA od vas pridobimo
naslednje osebne podatke: naslov elektronske poste, ime in priimek, opredelitev starosti (manj od 15
let, 15 let ali veC) in opredelitev poslovne sposobnosti (starej$i od 18 let z odvzeto poslovno
sposobnostjo: da/ne), pri mlajsih od 15 let ali starejsih od 18 let z odvzeto poslovno sposobnostjo tudi
elektronski naslov star§a oziroma skrbnika. Ker je Smart eAsistent na voljo le, ¢e ga za ucitelje izbere
Sola in ga omogoci tudi u¢encem, se obdelujejo Se naslednji podatki: naziv Sole oz. izobrazevalne
ustanove, izobrazevalni program, razred, letnik in leto vpisa v program.

(2) Ob vstopu preko bliznjice iz moj eAsistent ste seznanjeni s sploSnimi pogoji za uporabo storitve SeA
in pozvani, da jih sprejmete. Po sprejemu splosnih pogojev prejmete dostop do storitve.

(3) Starsi v pripomoCku Smart eAsistent samostojno upravljajo z naro¢niskimi paketi, vklju¢no z
narocilom na placljive variante pripomocka in izbiro nacina placila prek ponudnika Stripe. Pri tem letna
narocnina velja za tekocCe Solsko leto — za Solsko leto, v katerem je bila naro¢ena placljiva storitev.

(4) V primeru izgube dostopnih podatkov ali telefona, racunalnika ali spremembe podatkov, navedenih
ob zacetku uporabe storitve ste dolzni Solo, ki jo otrok obiskuje, o tem nemudoma obvestiti (lahko prek
Sole ali neposredno na e-naslov: starsi@easistent.com). eSola d.o.0. ne prevzema nobene odgovornosti
za morebitno Skodo, ki bi otroku, starSu oziroma skrbniku ali drugim osebam, nastala zaradi razkritja
podatkov nepooblas¢enim osebam, ki je posledica izgube dostopnih podatkov, mobilnega aparata ali
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drugacne opustitve na strani uporabnika, ki bi pripeljala do nepooblas¢enega dostopa do podatkov.

(5) Narocnik lahko preneha uporabljati placljivo varianto SeA SMART PREMIUM z izjavo, ki jo poslje na
elektronski naslov: starsi@easistent.com. Za mlajSe od 15 let ali starejSe od 18 let z odvzeto poslovna
sposobnost izjavo prenehanju uporabe placljive variante posreduje star§ oziroma skrbnik z
elektronskega naslova, ki ga je dal ob narocilu storitve. Naro¢nik SeA SMART PREMIUM, ki je v aplikacijo
vstopil z uporabniskim racunom iz aplikacije moj eAsistent, lahko prenehanje uporabe SeA SMART
PREMIUM ureja v aplikaciji moj eAsistent.

(6) Izvajalec storitve po prejemu izjave o izbrisu, vendar ne prej kot v 24 urah od prejema, najpozneje pa
v roku 10 delovnih dni, preneha zagotavljati placljivo varianto pripomocka, uCenec in starsi pa lahko Se
naprej uporabljajo SeA SMART, ki ga pri Solskem delu uporabljajo ucitelji (torej v brezplaéni varianti).

(7) Prenehanje uporabe placljive variante SeA SMART PREMIUM ne vpliva na izvajanje sicersnjih storitev
moj eAsistent.

5. Uporaba umetne intelligence za nove, ucinkovitejSe metode ucenja

(1) Pripomocek SeA kot druga orodja umetne inteligence ni baza znanja, iz katere bi lahko uporabniki
z zanesljivostjo ¢rpali informacije, temvec je namenjen oblikovanju u¢nih gradiv, s katerimi si lahko
uporabniki popestrijo ucenje, ga naredijo bolj zabavnega, tudi bolj ucinkovitega in za svoje delo
dobijo spodbuden odziv. Kvaliteta u¢nih gradiv je v veliki meri odvisna od kvalitete vsebine, ki jo v
SeA vnese uporabnik.

(2) Uporabniki naj za najboljsi rezultat v SeA nalagajo vsebine, ki so vsebinsko skladne z u¢nim
nacrtom ucitelja ali z u¢beniki v Republiki Sloveniji. Vsebine naj bodo resni¢ne in aktualne.

(3) Zaradi narave orodij umetne inteligence se v izhodni vsebini (»uc¢nih gradivih«) lahko pojavijo
nepravilne informacije, izkrivljena ali izmisljena dejstva. Ne Sola ne izvajalec storitve SeA ne
odgovarjata za tocnost, zanesljivost, aktualnost in resniénost podatkov in informacij, vsebovanih v
uénih gradivih, ali drugih informacijah v storitvi, ki jih vnese uporabnik sam.

(4) U¢no gradivo v SeA se ne sme uporabljati kot edini vir za ucenje za potrebe preverjanja znanja,
ocenjevanja znanja ali doseganja u¢nega uspeha v Soli ali za sprejemanje drugih odlocitev
narocnika storitve SeA. U¢no gradivo sluzi zgolj kot orodje za osvajanje znanja z novimi ucnimi
metodami, ki omogocijo zlasti hitrejSe in bolj osredotoceno ucenije.

(5) Uporabnik je dolzan aplikacijo SeA uporabljati izklju¢no za namene, za katere je zasnovana, kot
pripomocek uporabniku za uc¢enje na podlagi vnesenih vsebin. Prepovedano je uporabljati aplikacijo
za drugacne ali temu neskladne namene, na primer za izogibanje svojim Solskim obveznostim.

(6) Uporabnik SeA je upravi¢en dodajati izkljuéno vsebine, ki ne vsebujejo osebnih podatkov v besedilu
ali metapodatkih vsebine, in ki so njegovo avtorsko delo, ali za uporabo katerih ima ustrezno
dovoljenje avtorja. SeA se ne sme uporabljati za krSitev pravic intelektualne lastnine, na primer z
oblikovanjem protipravnih pozivov.
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6. Obdelava osebnih podatkov

(1) Solain druzba eSola d.o.o0. spostujeta pravico do varstva osebnih podatkov star§ev, u¢encev, dijakov
in drugih posameznikov in sta zavezani osebne podatke obdelovati skladno z doloébami Splosne
uredbe o varstvu podatkov, ZVOP-2 in podroc¢nih predpisov s podrocja varstva osebnih podatkov
v Republiki Sloveniji.

(2) Pri izvajanju storitev Smart eAsistent je eSola d.0.0. obdelovalec in osebnih podatkov nikoli ne
obdeluje v svojem imenu. S Solo, ki starsem, u¢encem in dijakom omogoca storitev, je poleg pogodbe
o storitvi sklenila tudi dogovor o obdelavi osebnih podatkov zahtevan po 28. ¢lenu Splosne uredbe o
varstvu podatkov. Kadar se kot pripomocek uporablja Smart eAsistent v placljivi razlicici, se je
narocnik dolzan seznaniti s podatki o obdelavi osebnih podatkov v Splosnih pogojih poslovanja pri
storitvi Smart eAsistent

(3) Druzba eSola d.o.o. kot izvajalec osebne podatke obdeluje za namen zagotavljanja storitve SeA, za
katero se je odlocila Sola, vkljutno z zagotavljanjem tehni¢ne podpore pri njeni uporabi in
individualizirane u¢ne izkus$nje za uporabnika.

(4) Do podatkov v uporabniskem rac¢unu, podatkov, ki jih v SeA vnese uporabnik ter tistih podatkov, ki
nastanejo pri uporabi storitve, dostopa naro¢nik oziroma uporabnik storitve. Sola nima dostopa do
teh podatkov. Navedeni podatki so uporabljeni izkljuéno za prilagoditev storitve u¢encu in niso
dostopni ter se ne posredujejo tretjim osebam.

(5) V SeA SMART se obdelujejo naslednje vrste osebnih podatkov naro¢nika oziroma uporabnika:

o Obvezni podatki za delovanje: naslov elektronske poste, ime in priimek, opredelitev starosti
(manj od 15 let, 15 let ali veC) in opredelitev poslovne sposobnosti (starejsi od 18 let z odvzeto
poslovno sposobnostjo: da/ne), pri mlajsih od 15 let ali starejsih od 18 let z odvzeto poslovno
sposobnostjo tudi elektronski naslov starsa oziroma skrbnika, naziv $ole oz. izobrazevalne
ustanove, izobrazevalni program, razred, letnik in leto vpisa v program.

e Podatki o uporabi storitve:

o podatek o izbranem jeziku aplikacije in zgodovina sprememb jezika,

o podatki o delu z zapiski (Stevilo zapiskov, datoteke, povpreéni ¢as ustvarjanja
zapiska, odziv uporabnikov na predloge aplikacije za urejanje zapiska, podatki o
urejanju in brisanju zapiskov),

o podatki o funkciji hitre pretvorbe,

o podatki o interakciji z zapiski (trajanje branja, odpiranje, deljenje, oznacevanje),

o podatki o uporabi u¢nih iger.

(6) lzvajalec podatke o uporabi storitve v anonimizirani obliki obdeluje za analizo uporabe storitve npr.
povprecna dolzina sej, Casa do prve aktivnosti, pogostost uporabe.

(7) Storitev je zasnovana na nacin, da analizira tudi individualne podatke naro¢nika oziroma uporabnika
storitve za namen oblikovanja njegovega profila glede nacina uporabe storitve, da bo ta v ¢im vecjo
pomoc¢ pri ucenju. Prilagoditev storitve ne predstavlja avtomatiziranega odloCanja na podlagi
profilov, ki bi imelo za naroénika oziroma uporabnika pravne ali pravnim podobne ucinke v smislu
dolocbe 22. ¢lena SploSne uredbe o varstvu podatkov.

(8) Obdelava osebnih podatkov se izvaja izklju¢éno na obmoéju drzav ¢lanic Evropske Unije in
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Evropskega gospodarskega prostora. Poleg izvajalca osebne podatke obdelujejo tudi drugi

obdelovalci. To so pravne osebe, ki nudijo administrativno, strokovno in tehni¢no pomoc za izvajanje
spletne storitve SeA. Izvajalec ima z njimi sklenjene pogodbe v skladu z zahtevami 28. ¢lena Splosne
uredbe o varstvu podatkov.

(9) Osebni podatki starSev oziroma skrbnikov, uCencev in dijakov se obdelujejo do zaprtja
uporabniskega racuna.

7. Uresnicevanje pravic posameznikov

(1) Pavice iz naslova varstva osebnih podatkov starsi, ucenci in dijaki uveljavljate pri Soli, lahko pa
zahtevo po$ljete tudi na elektronski naslov: starsi@easistent.com in jo bo 3oli posredovala eSola
d.o.o. Taksna zahteva bo najkasneje naslednji dan po prejemu odstopljena Soli, ki jo u¢enec oziroma

dijak obiskuje (in je upravljavec osebnih podatkov, ki se obdelujejo za namen storitve) in vas bomo o
tem obvestili.

(2) Druzba eSola d.o.o. je imenovala pooblaséeno osebo za varstvo osebnih podatkov, s katero lahko
stopite v stik, v kolikor potrebujete dodatne informacije v zvezi s to politiko zasebnosti prek
elektronske poste na ana@easistent.com, kontaktna oseba Ana Stefanéic Kricej.

V Trzicu, dne 23. 12. 2025

eSola d.o.o.
Vladimir Balukcié,
direktor


mailto:starsi@easistent.com
mailto:ana@easistent.com
mailto:ana@digitalizacija-solstva.si

